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Medienmitteilung

Umfrage von moneyland.ch zur Zufriedenheit mit Schweizer Kreditkarten

Grosse Umfrage zur Kreditkarten-Zufriedenheit

moneyland.ch hat 2021 eine reprasentative Umfrage zur Zufriedenheit mit Kreditkarten und
Prepaidkarten in der Schweiz wahrend der Corona-Krise durchgefiihrt. Ergebnis: Die allgemeine
Zufriedenheit ist hoch, doch gibt es je nach Karte, Region und Alter Unterschiede.

Zirich, 20. April 2021 — Der unabhangige Online-Vergleichsdienst moneyland.ch hat im Rahmen einer
reprasentativen Online-Umfrage im Jahr 2021 befragt, welche Kreditkarten und Prepaidkarten die
Schweizer Bevdlkerung nutzt und wie zufrieden sie mit diesen ist. Insgesamt sind 1503 Personen im
Alter zwischen 18 und 74 Jahren in der Deutsch- und Westschweiz befragt worden.

Hohe Zufriedenheit auch wahrend der Corona-Krise

moneyland.ch hat gefragt, wie zufrieden die Schweizer Bevoélkerung mit ihren Kredit- und Prepaidkarten
ist. Die Befragten konnten auf einer Skala von 1 («Uberhaupt nicht zufrieden») bis 10 («sehr zufrieden»)
antworten.

Ergebnis: «Die Schweizer Bevélkerung ist auch wéhrend der Corona-Krise mit ihren Kreditkarten
zufrieden», so das Fazit von Noé Stemmer, Analyst bei moneyland.ch. Im Durchschnitt vergeben
Schweizer Kreditkarten- und Prepaidkarten-Besitzer 8.2 von 10 Punkten, was der Note «sehr gut»
entspricht.

Die allgemeine Zufriedenheit und Freundlichkeit der Mitarbeiter werden mit 8.2 Punkten bewertet, die
Hilfsbereitschaft bei Problemen mit 8.2 Punkten, die Verstandlichkeit der Unterlagen mit 8.1 Punkten
und das Preis-Leistungsverhaltnis mit 7.9 Punkten.

Grosse Herausforderungen fiir die Kreditkarten-Branche

Debit- und Kreditkarten werden von der Schweizer Bevolkerung mittlerweile als wichtiger eingeschéatzt
als Bargeld, wie eine kurzliche Umfrage von moneyland.ch ergeben hat. «Trotzdem hat die Branche mit
einigen Herausforderungen zu kdmpfen», so Benjamin Manz, Geschéftsflihrer von moneyland.ch.

So sind wahrend der Corona-Krise die Umsatze durch Fremdwé&hrungen markant zuriickgegangen, da
die Schweizer Bevolkerung deutlich weniger im Ausland auf Reisen ist. Damit fallt eine wichtige
Ertragsquelle weg.

Zum anderen gibt es immer mehr Konkurrenz von Karten der Neobanken. Darunter sind auch populére
Anbieter aus dem Ausland wie Revolut und Wise, welche den Schweizer Anbietern das Wasser
abgraben mdéchten.

Die haufigsten Prepaid- und Kreditkarten der Schweiz

Von den 1503 befragten 18- bis 74-jahrigen Karteninhaberinnen und Karteninhabern haben rund 20
Prozent angegeben, dass sie eine Migros-Cumulus-Mastercard von Cembra Money Bank besitzen.
Damit handelt es sich um die mit Abstand haufigste Kreditkarte der Schweiz.

Rund 16% haben eine Kreditkarte bei der UBS, 16% eine Kreditkarte bei einer Kantonalbank (von
Viseca), 15% bei der PostFinance und 11% bei Raiffeisen (Viseca). 8% haben die neue Coop-
Supercard-Kreditkarte der UBS-Tochter TopCard und 7% eine Karte von Corneércard.
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Schon fast 6% der Bevdlkerung hat eine Revolut-Karte — vor einem Jahr waren es noch weniger als
4%.

Die Umfrage zeigt ausserdem, dass 6% der Bevdlkerung hat gar keine Kredit- oder Prepaidkarte hat.
Die Schweizer Karten mit den besten Zufriedenheitsnoten

Am besten abgeschnitten haben die folgenden Kreditkarten: Die Migros Cumulus-Mastercard von
Cembra Money Bank mit einer gewichteten Gesamtpunktzahl von durchschnittlich 8.7 von 10 Punkten,
die Kreditkarten der Bank Cler (8.5 Punkte) und allgemein die Kreditkarten der Cembra Money Bank
(8.4 Punkte).

Mit 8.1 Punkten (ebenfalls mit dem Pradikat «sehr gut») haben die folgenden Kreditkarten
abgeschlossen: Cashback-Karten von Swisscard, Coop Supercard-Kreditkarte, die Kreditkarten von

Cornércard und von PostFinance.

Ebenfalls sehr gut mit 8 von 10 Punkten schnitten die American-Express-Kreditkarten von Swisscard,
die Kreditkarten von UBS, Viseca sowie Migros Bank ab.

Bei den Prepaid- oder Neobanken-Karten hat Neon mit 8.9 von 10 Punkten am besten abgeschnitten,
gefolgt von Revolut (8.4 Punkte) und den Karten von Swiss Bankers (8.1 Punkte).

Alle Zufriedenheitsnoten sind im interaktiven Vergleich fir Kreditkarten und Prepaidkarten auf
moneyland.ch transparent aufgefihrt.

Zufriedenheitsunterschiede je nach Alter und Region

In der Romandie sind Kreditkarten-Inhaberinnen und -Inhaber etwas unzufriedener als in der
Deutschschweiz: Sie vergeben 7.9 von 10 Punkten, wéhrend es in der Deutschschweiz 8.3 Punkte sind.

Unterschiede gibt es auch je nach Alter. Die Altersgruppe im Alter zwischen 50 und 74 Jahren vergibt
eine durchschnittliche Gesamtnote von knapp 8.4 Punkten. Bei den 18- bis 25-J&hrigen sind es
hingegen «nur» 8 Punkte.

Kontakt fiir weitere Informationen:

Benjamin Manz Noé Stemmer

Geschéftsflhrer Analyst

moneyland.ch moneyland.ch

Hottingerstrasse 12 Hottingerstrasse 12

CH-8032 Zirich, Schweiz CH-8032 Zirich, Schweiz

Telefon: +41 44 576 88 88 Telefon: +41 44 576 88 88

E-Mail: media@moneyland.ch E-Mail: media@moneyland.ch
Anhang

Uber moneyland.ch

moneyland.ch ist der unabhangige Schweizer Online-Vergleichsdienst fir Banken, Versicherungen und
Telekom. Auf moneyland.ch finden sich umfassende und genaue Kosten- und Leistungsvergleiche in
den Bereichen Krankenkassen, Spitalzusatz-, Krankenkassenzusatz-, Rechtsschutz-, Lebens-, Tier-
und Reiseversicherungen, Handy-, Internet-, TV- und Festnetz-Angebote, Kreditkarten, Hypotheken,
Kredite, Mietkautionen, Trading, Private Banking, Bankpakete, Kassenobligationen, Privat-, Firmen-,
Spar-, Sédule-3a- und Freizligigkeitskonten. Insgesamt hat moneyland.ch bereits mehr als 100
interaktive Vergleiche und Rechner programmiert.
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Alle Rechner finden Sie unter https:/www.moneyland.ch/de/rechner
Alle interaktiven Vergleiche finden Sie unter https:/www.moneyland.ch/de/vergleiche

Methodik

Das Marktforschungsinstitut Ipsos hat im Auftrag von moneyland.ch Anfang 2021 eine reprasentative
Online-Umfrage zum Thema Zufriedenheit bei Schweizer Kredit- und Prepaidkarten durchgefiihrt.
Befragt worden sind 1503 Personen in der Deutsch- und Westschweiz.

Erfragt wurde die Zufriedenheit der Inhaberinnen und Inhaber von Kreditkarten und Prepaid-
Kreditkarten. Im Einzelnen sind folgende Zufriedenheitsfaktoren befragt worden: Hilfsbereitschaft bei
Problemen und Kartenverlust, Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Preis-
Leistungsverhéltnis, Verstandlichkeit der Unterlagen und allgemeine Zufriedenheit. Fur die Gesamtnote
wurde die allgemeine Zufriedenheit starker gewichtet. Die Befragten konnten ihre Zufriedenheit auf einer
Skala von 1 («Uberhaupt nicht zufrieden») bis 10 («sehr zufrieden») beziehungsweise «weiss nicht»
wahlen.



