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Schlechte Noten fiir grosse Player

Mit diesen Banken sind
Schweizer am

Werbung
unzufriedensten
Eine neue Studie des Vergleichsdiensts Moneyland zeigt: Schweizer
Banken bekommen in Sachen Zinsen und Gebiihren schlechte Noten.
Grosse Player wie UBS und Postfinance kommen schlecht weg, wahrend Marktiibersicht 7
Smartphone-Banken wie Zak und Yuh mit hohen Bewertungen glanzen.
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1 Blamage fiir Putin - der Krim
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Transfer konnte lukrativ sein

2 Verlieren die Young Boys ihre
Nummer 1?

Kloses Marke wackelt
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Schweizerinnen und Schweizer nerven sich Uber hohe Gebiihren und tiefe Zinsen.

Foto: Keystone

Werbung
Darum gehts

*4 Kl-generiert, redaktionell gepriift
e Studie zeigt: Schweizer geben Banken 7,9 von 10 Punkten Zufriedenheit

® Tiefste Zinsbewertung: Postfinance (5,4 Punkte), hochste Geblihrenkritik bei
UBS

@ Beste Bank: Basellandschaftliche Kantonalbank (8,9 Punkte), Baloise Bank
nur 7,0

2 Patrik Berger
= Redaktor Wirtschaft

Die Schweizer und ihre Bank, das ist meist eine langjahrige Beziehung. Einfach so
wechselt man seine Bank nicht — auch wenn man langst nicht mit allem zufrieden

Werbung

ist, was einem die Hausbank und der Berater seines Vertrauens bieten. Eine neue
Studie des Vergleichsdienstes Moneyland zeigt nun, wo Schweizerinnen und
Schweizer bei ihren Banken der Schuh driickt.

Eines vorneweq: Herr und Frau Schweizer sind mit ihrer Bank grundsatzlich
zufrieden. Die Gesamtzufriedenheit liegt bei 7,9 von 10 Punkten. Uber alles
gesehen geben sie ihrem Finanzinstitut damit die Note «gut». Doch langst nicht
alles passt.

WAHLE EINE ANTWORT

Was ist dir bei deiner Hausbank am
wichtigsten? 7!

Die Zinsen missen stimmen, das ist alles gut.
Ich will einen smarten Bankberater haben.
Sie muss nahe sein und einen Schalter haben.
Sie muss mir eine gute Hypothek anbieten.

Egal, Hauptsache Geld auf dem Konto.

Am kritischsten dussern sich die 1500 Befragten zu den Zinsen, die sie bei ihrer
Hausbank bekommen. Im Durchschnitt erhalten die Banken nur 6,0 Punkte. Am
unzufriedensten sind Kundinnen und Kunden von Postfinance mit deren Zinsen. Sie
geben der Posttochter 5,4 Punkte. Die UBS schneidet mit 5,5 Punkten ebenfalls
unterdurchschnittlich ab. Die Bank Baloise kommt nur auf 5,6 Punkte. Den Experten
erstaunt dies wenig. «Auf den meisten Sparkonten bewegen sich die Zinssatze nur
minimal tber der Nulllinie, und Privatkonten werden nur sehr selten verzinst», sagt
Dan Urner von Moneyland.

Zu hohe Gebiihren nerven

Auch mit den Gebilihren und Kosten sind Schweizer Bankkunden unzufrieden. Am
lautesten meckern UBS-Kunden Uber ihre Geblhren. Sie geben ihrer Bank 6,0
Punkte. Auch die Thurgauer Kantonalbank und die Baloise Bank schneiden mit 6,1
Punkten schlecht ab. Die Postfinance kommt auf bescheidene 6,3 Punkte.

Onlinebanken schneiden gut ab
Aligemeine Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit Schweizer Banken, Skala von 1 bis 10
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Auffallend: Vor allem bei den Gebiihren und Kosten heben sich die Bewertungen
der Smartphone-Banken vom Rest ab. Zak (8,6 Punkte), Yuh (8,5 Punkte) und Neon
(8,4 Punkte) sind neben der Bank WIR (8,2 Punkte) die einzigen Anbieter, denen die
Befragten die Note «sehr gut» verteilen.

Und ebenfalls bemerkenswert: Ausgerechnet beim Online-Banking, wo es gefiihlt
immer wieder zu Problemen kommt, und bei der Sicherheit punkten Schweizer
Banken meisten. Die beiden Aspekte werden mit 8,3 Punkten bewertet. Auch die
Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Smartphone-App
kommen mit je 8,1 Punkten gut weg.
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Baloise Bank schifft ab

Uber alles gesehen schneidet die Basellandschaftliche Kantonalbank am besten ab:
Die allgemeine Zufriedenheit wird im Durchschnitt mit 8,9 Punkten bewertet («sehr
gut»). Ansonsten lberzeugen vor allem die Smartphone-Banken: Yuh und Zak
teilen sich mit einer allgemeinen Zufriedenheit von durchschnittlich 8,4 Punkten
den zweiten Platz, gefolgt von Neon mit 8,3 Punkten. Auch dies entspricht jeweils
der Note «sehr gut»,
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Anbieter im Vergleich Wirbel um HCD-

Der 100'000- Sponsor

Franken-Fehler bei Wie Krypto-Zocker

der Vorsorge Schweizer
Sportstadien
erobern

UBS-Lobbying- Grosse

Debatte

Tausende
Bankenjobs in der
Schweiz in Gefahr

Preisunterschiede
Bei diesen Banken
kommt dich das
Privatkonto teuer zu
stehen

Am anderen Ende der Tabelle befinden sich die UBS und die Swissquote mit je 7,6
Punkten. Valiant und Cembra bekommen beide 7,5 Punkte. Am unzufriedensten
sind Kundinnen und Kunden der Baloise Bank, sie bekommt nur 7,0 Punkte.
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7 Betilians | ( Deine E-Mail-Adresse °

Mit der Anmeldung fiir den redaktionellen Newsletter
Beispiel ansehen @ o B ‘ )
nehme ich die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis.

e (@ Bevorzugte Quelle) So funktioniert's

Teilen

Fehler gefunden? Jetzt melden


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvc3VjaGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvZnIv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvYmxpY2twbHVzL2Fib3Mv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvcHJvZmlsLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC9zY2h3YXJ6bWFya3QtYmx1ZWh0LWRpZWJlLXBsdWVuZGVybi12b3JyYWV0ZS1ibGFtYWdlLWZ1ZXItcHV0aW4tZGVyLWtyaW0tZ2VodC1kYXMtYmVuemluLWF1cy1pZDIyMDE2MzY0Lmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvc3BvcnQvZnVzc2JhbGwvaHVldHRlci1rZWhydC16dS1mcmFua2Z1cnQtenVydWVjay1hbGxlLXRyYW5zZmVybmV3cy11bmQtZ2VydWVjaHRlLWltLXRpY2tlci1pZDIxOTY1NTAzLmh0bWw=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvc3BvcnQvZnVzc2JhbGwvd20va2xvc2VzLW1hcmtlLXdhY2tlbHQtbWVzc2ktdW5kLW1iYXBwZS1qYWdlbi13bS10b3JyZWtvcmQtaWQyMjAxNjI2MS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvYXV0b3Jlbi9wYXRyaWstYmVyZ2VyLWlkMTUwNjc4MTYuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC9kYXMtaXN0LWVpbmUtYW56YWhsdW5nLWZ1ZXItZWluLWVpZ2VuaGVpbS1kZXItMTAwMDAwLWZyYW5rZW4tZmVobGVyLWJlaS1kZXItdm9yc29yZ2UtaWQyMTkxODMxOS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC93aXJiZWwtdW0taGNkLXNwb25zb3Itd2llLWtyeXB0by16b2NrZXItc2Nod2VpemVyLXNwb3J0c3RhZGllbi1lcm9iZXJuLWlkMjE4OTk1NjYuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC9qZXR6dC1zY2hhbHRlbi1zaWNoLWJhbmthbmdlc3RlbGx0ZS1pbi11YnMtbG9iYnlpbmctZGViYXR0ZS1laW4tZ2VmYWVocmRldC1rZWxsZXItc3V0dGVyLXRhdXNlbmRlLWpvYnMtaWQyMTkxMDMwMS5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvd2lydHNjaGFmdC9pbnZlc3QvZ2xlaWNoZXMtYW5nZWJvdC11bnRlcnNjaGllZGxpY2hlci1wcmVpcy1iZWktZGllc2VuLWJhbmtlbi1rb21tdC1kaWNoLWRhcy1wcml2YXRrb250by10ZXVlci16dS1zdGVoZW4taWQyMTg5MzgzOC5odG1s
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS9wcmVmZXJlbmNlcy9zb3VyY2U/cT1ibGljay5jaA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmxpY2suY2gvZGlnaXRhbC9iZXZvcnp1Z3RlLXF1ZWxsZW4tc28td2FlaGxzdC1kdS1iZWktZ29vZ2xlLWpldHp0LWRlaW5lLWxpZWJsaW5nc21lZGllbi1hdXMtaWQyMTkxNDExMi5odG1s

