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Nachfrage nach Rechtsschutzversicherungen steigt

Aus 10 vor 10 vom 22.07.2026

News > Wirtschaft >

Konflikte am Arbeitsplatz

Schweizer Rechtsschutzversicherungen
werden Uberrannt

Leistungsdruck, Konkurrenz, wenig Gesprachsbereitschaft. Konflikte
am Arbeitsplatz nehmen zu. Das hat seinen Preis.

Marco Schnurrenberger
23.07.2026, 05:50 Uhr
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Das ist passiert: Die Rechtsschutzversicherung Axa-Arag berichtet von
deutlich mehr Konflikten am Arbeitsplatz. Demnach haben gemeldete Falle von
Verletzungen der Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers im Jahr 2025 gegeniiber
dem Vorjahr um 36 Prozent zugenommen. Bei «missbrduchlichen
Kindigungen» betragt die Fall-Zunahme 26 Prozent. Félle zu
Arbeitszeugnissen wurden 14 Prozent 6fter behandelt. Auch bei anderen
Versicherungen sind arbeitsrechtliche Falle in den letzten Jahren gestiegen: bei
Dextra um jahrlich rund sechs Prozent.

Mehr Druck, Uberforderung bei der Mitarbeitenden-Fiihrung und ein fritheres Einschalten von
Rechtsschutzversicherungen: Konflikte haben zugenommen.
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Das konnten Griinde sein: Der erhéhte Spardruck bei den Firmen schlage sich
in den Fallzahlen der Versicherungen nieder, sagt Axa-Rechtsanwaltin Alina
Totoescu. Mitarbeitende fiihiten sich heute starker unter Druck. «Es braucht oft
nicht sehrviel, bis ein Konflikt entsteht.» Claudia Stam, Geschaftsfuhrerin der
privaten «Fachstelle Mobbing und Beldstigungy, prazisiert das erhdhte
Spannungsverhaltnis. Flr Vorgesetzte sei der Umgang mit Mitarbeitenden
schwieriger geworden: «Denken wir an die Homeoffice-Regelungen oder an die
mobile Arbeitsweise.» Das flihre zu erh6htem Konfliktpotenzial und einer
Uberforderung bei Firmen, Mitarbeitende so zu filhren, wie diese es
erwarteten. Axa-Arag-Rechtsanwaltin Alina Totoescu geht auch davon aus,
dass die Zunahme der Félle vor allem an der mangelnden
Gesprachsbereitschaft zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer liegt: «Das
gegenseitige Vertrauen fehlt oft», so Totoescu.

Expats wohl ebenfalls ein Faktor

Der Arbeitsmarkt wird internationaler. Auch das ist
offenbar ein Grund dafiir, das Rechtsschutzversicherungen
mehr Falle verzeichnen, sagt Anna Neukom, Fachanwaltin
fir Arbeitsrecht: «Es gibt seitens Expats mehr Klagen —in
Erwartung, dass man bei einer Kiindigung Anspruch auf
Entschadigungszahlungen des Arbeitgebers hat.» Der
Hintergrund: In europaischen Rechtsordnungen braucht es
haufig sachlichen Grund fiir die Kiindigung eines
Arbeitsverhaltnisses. Entsprechend wird haufiger
automatisch eine Abgangsentschadigung bezahlt als in
der Schweiz. In Erwartung dessen gelangen Expats laut
Neukom oft an Rechtsschutzversicherungen, obschon sie
keinen Anspruch auf Leistungen des Arbeitgebers hatten.

Diese Rolle spielen die Gerichte: Roger Rudolph, Arbeitsrechtsprofessor an
der Universitat Zirich, sieht einen weiteren Grund bei der Rechtsprechung.
Gerichte legten Konflikte heute haufiger als Verletzung einer Firsorgepflicht
aus als frither — etwa bei der Entlassung von dlteren Mitarbeitenden.

Das sagt der Arbeitgeberverband: Riickmeldungen aus den Unternehmen
zeigen laut dem Arbeitgeberverband tatsachlich, dass 6fter als friher
Rechtsschutzversicherungen eingeschaltet werden. Fir Daniella
Latzelschwab, Leiterin Ressort Arbeitsmarkt und Arbeitsrecht beim
Arbeitgeberverband, heisst das aber noch langst nicht, dass Firmen tatsachlich
ihre Firsorgepflicht verletzten: «Wahrscheinlich gehen mit der Versicherung im
Rlcken viele davon aus, ein besseres Ergebnis herauszuholen», so
Litzelschwab. Firmen nahmen jedoch die einzelnen Falle immer ernst und
suchten das Gesprach.
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* Die TCS- und VCS-Mitgliedsbeitrage wurden bei der Berechnung nicht beriicksichtig
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So entwickeln sich die Pramien: Dass an der These des Arbeitgeberverbands
etwas dran sein kdnnte, zeigt der Blick auf die Entwicklung der Pramien fir
Rechtsschutzversicherungen. Eine Auswertung des Vergleichsdienstes
Moneyland flr SRF zeigt: Es gab zuletzt keine allzu grossen Preisanpassungen.
Im kombinierten Durchschnitt aller Versicherungen sind die Prémien zwischen
2021 und 2025 lediglich um 4.5 Prozent gestiegen. Zum Vergleich:
Hausratversicherungen sind 20 Prozent teurer geworden.

Passend zum Thema

Teure Versicherungen
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Mehr zum Thema

Weshalb zahlen Rechtsschutzversicherungen trotz ungeklarter
Schuldfrage?

Espresso vom 05.07.2023, 08:13 Uhr

Rechtsschutzversicherung: Fir die meisten macht sie Sinn

Ratgeber vom 01.04.2020, 11:08 Uhr

Welche Versicherungen brauche ich?

Ratgeber vom 30.01.2019, 11:08 Uhr

Sonstiges Recht
Was niitzt eine Rechtsschutzversicherung?
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