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Schweiz Ranking

Mit diesen Detailhdndlern ist die Schweizer Bevdlkerung am zufriedensten

Mit diesem Detailhdandler ist
die Schweizer Bevolkerung

am zufriedensten

Eine reprasentative Umfrage von Moneyland listet die
Detailhandler auf, mit denen die Schweizer Bevilkerung
am zufriedensten ist. An der Spitze des Rankings thront
die Migros, knapp dahinter folgt Coop. Auf den dritten
Rang schafft es Digitec Galaxus.

Das vollstandige Ranking der Deutschschweiz.

1. Migros (7,6 Punkte)
. Coop (7,4 Punkte)
. Digitec Galaxus (7,4 Punkte)
. lkea (7,2 Punkte)
. Lidl Schweiz (Punkte 7,2 Punkte)
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6. Landi (7,2 Punkte)
7. Denner (7,1 Punkte)

8. Miller (7,1 Punkte)

9. Ottos (7,1 Punkte)

10. Aldi Suisse (7,0 Punkte)

11. Orell Fassli (7,0 Punkte)

12. Decathlon (7,0 Punkte)

Auch interessant:
[ g e NS N AN A A

Unterschiede zwischen Deutschschweiz
und Romandie

Der Vergleich zwischen Befragten aus der Deutsch- und
aus der Westschweiz fordert gewisse Unterschiede zuta-
ge. Zwar fuhrt die Migros das Zufriedenheitsranking in
beiden Landesteilen an.

Doch wahrend sich Deutschschweizerinnen und Deutsch-
schweizer (7,2 Punkte) mit der Drogerie Miiller deutlich
zufriedener zeigen als Befragte aus der Romandie (6,4
Punkte), schneidet Decathlon ennet des Rostigrabens
ungleich starker ab: Dort vergeben Kundinnen und Kun-
den des Sportartikelhandlers im Mittel 7,2 Punkte, wah-
rend Befragte in der Deutschschweiz die Zufriedenheit

mit 6,8 Punkten bewerten.
Das vollstandige Ranking der Romandie:

1. Migros (7,5 Punkte)
. Digitec Galaxus (7,4 Punkte)
. Coop (7,2 Punkte)
. Decathlon (7,2 Punkte)
. Denner (7,2 Punkte)

2

3

4

5

6. lkea (7,1 Punkte)
7. Landi (7,1 Punkte)

8. Lidl Schweiz (7,0 Punkte)
9. Interdiscount (6,8 Punkte)
10. Dosenbach (6,8 Punkte)

11. Otto's (6,8 Punkte)

Manner sind kritischer

Auffallig ist zudem: Manner sehen die Detailhandler ge-
mass der Umfrage kritischer als Frauen. Mit jedem De-
tailhandler zeigen sich Frauen zufriedener als Manner.
Die einzige Ausnahme stellt Denner dar: Der Discounter
erhalt sowohl von Frauen als auch von Mannern 7,1
Punkte. (ome)

Die Methodik

Diese Medienmitteilung basiert auf einer
reprasentativen Umfrage, die das
Marktforschungsinstitut Ipsos im Auftrag von
Moneyland.ch Anfang 2026 durchgefuhrt hat. Es wurden
1500 Personen aus der Deutsch- und Westschweiz nach
ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Detailhandlern
gefragt. Sie konnten auf einer Skala von 1 (Uberhaupt
nicht zufrieden) bis 10 (sehr zufrieden) antworten. Auch
Enthaltungen waren moglich.

Mehr News:

e Wahrend Militarschlage andauern: Vermittler
wollen heue Waffenruhe im Iran-Krieg

e Fahre sinkt vor Guyana: 27 Tote und mehr als 80
Vermisste

¢ Deutsche Bahn will Alkohol an allen Bahnhafen
verbieten
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