Tabelle: Funktionsumfang von Krankenkassen-Apps

Groupe
Helsana Css Mutuel Swica Concordia Assura Visana Sanitas KPT Sympany OKK Atupri

Rechnungen und Leistungsabrechnungen ansehen und herunterladen

(RechnU)ngen
nur PDF

Rechnungen in der App bezahlen (Karte/Twint)

_ _ _ _ _ _ _ (nur
Abrechnungen)

Beleg als Foto oder PDF hochladen

Riickerstattungen verfolgen

’ . (ohne (ohne (nur . . . (nur _ " (ohne
erledigte) erledigte) erledigte) erledigte) erledigte)

Digitale Version der Versichertenkarte

(offline (nicht (nicht (nicht (nicht (offline via (nicht (nicht (nicht (nicht
Wallet) Offline) Offline) Offline) Offline) Wallet) Offline) Offline) Offline) Offline)
Digitale Version des Impfbiichlein

- - - - - - - (nicht Offline) - - - -

Allgemeine Informationen zur Versicherungsdeckung

Interaktiver Deckungscheck

- V| V] - - - - V| - - - -
Status der Selbstbeteiligung einsehen

Digitale Kommunikation direkt in der App

(ohne (ohne (ohne

(ohne " _ " (ohne _ (ohne " "
Chat) Chat) Chat) Chat) Chat) Chat)

PDF-Dokumente direkt per E-Mail erhalten

I

I

I
<

I

I
<]

I

I

I

I

I

Adress- und Vertragsénderungen (Modell, Franchise)

A A . (nur (nur (nur (nur A A A . A
Adresse) Adresse) Adresse) Adresse)

In der App auf Knopfdruck kiindigen

— _ _ — _ — _ _ _ — _
Unfalle und Spitalaufenthalte melden
{nur (nur —4 (nur Spital) - (nur (nur (nur Unfall) - - (nur

Unfall) Unfall) Spital) Unfall) Spital)

Verbindung direkt aus der App heraus zum Telmed-Beratungszentrum maéglich
Vi - v -
Arzte (25), Apotheken (%), Spitéler ((H]) und Generika ( 4) suchen

X B wrer S E? - G % SHE gy - = - -

A (ohne (ohne A (ohne A (ohne (ohne A (ohne . A
Passkey) Passkey) Passkey) Passkey) Passkey) Passkey)

T Telefonnummer wird angezeigt, aber keine direkte Verbindung méglich.

2 Funktion nicht direkt in der App, aber in der App ist ein Link vorhanden zu einer Website mit der entsprechenden Funktion.
3 Funktion iiber eine externe App verfiigbar.

4 Funktion wird bald angeboten werden.

Alle Krankenk 1 bieten das hen und den PDF-Download der Police sowie die Verwaltung der Familienangehdrigen an.
Tabelle: Ralf Beyeler, moneyland.ch + Quelle: Angaben der Anbieter « Erstellt mit Datawrapper



