
Tabellen

So zufrieden ist die Schweiz
In den Tabellen sehen Sie die detaillierten Ergebnisse der Zufriedenheitsstudie 2023 von
moneyland.ch.

Tabelle 1: Zufriedenheit in der Schweiz

Zufriedenheit mit: 2023 2021

Kinder 7.7 8.4

Eltern 7.4 8

Leben allgemein 7.3 7.6

Ausbildung 7.2 7.8

Beziehung 7.2 7.7

Wohnung 7.2 7.4

Hausarzt* 7.1 -

Arbeitskollegen 6.9 7.4

Bank 6.9 7.3

Internet-Anbieter* 6.9 -

Aussehen 6.8 7.1

Gesundheit 6.8 7.3

Versicherung 6.8 7

Job 6.7 6.9

Liebesleben 6.6 7

Schweizer Hotels 6.6 6.8

Schweizer Restaurants 6.6 7

Arbeitgeber 6.5 6.8

Gemeinde 6.5 6.8

ÖV allgemein 6.5 6.6

Postauto 6.3 6.2

SBB 6.3 6.3

Lohn 6 6.1

Finanzielle Lage 5.9 6

Kirche 5.8 5.7

Bundesrat 5.5 5.9

Schweizer Politiker 5.3 5.4
* In der Zufriedenheitsstudie 2021 wurde nicht nach dem Hausarzt und dem Internet-Anbieter gefragt.



Tabelle 2: Zufriedenheit nach Geschlecht

Zufriedenheit mit: Männer Frauen

Kinder 7.6 7.9

Eltern 7.4 7.4

Leben allgemein 7.3 7.3

Ausbildung 7.2 7.2

Beziehung 7.1 7.3

Wohnung 7.1 7.2

Hausarzt 7 7.1

Arbeitskollegen 6.7 7

Bank 6.8 6.9

Internet-Anbieter 6.8 6.9

Aussehen 6.9 6.7

Gesundheit 6.7 6.8

Versicherung 6.7 6.8

Job 6.6 6.7

Liebesleben 6.5 6.8

Schweizer Hotels 6.4 6.7

Schweizer Restaurants 6.5 6.7

Arbeitgeber 6.5 6.6

Gemeinde 6.4 6.5

ÖV allgemein 6.5 6.6

Postauto 6.3 6.4

SBB 6.3 6.3

Lohn 6.1 5.9

Finanzielle Lage 6.1 5.8

Kirche 5.8 5.8

Bundesrat 5.5 5.5

Schweizer Politiker 5.2 5.4



Tabelle 3: Zufriedenheit nach Siedlungstyp

Zufriedenheit mit: Stadt Land

Kinder 7.7 7.8

Eltern 7.3 7.7

Leben allgemein 7.3 7.4

Ausbildung 7.1 7.2

Beziehung 7.2 7.3

Wohnung 7.1 7.4

Hausarzt 7.1 7.1

Arbeitskollegen 6.9 6.9

Bank 6.9 6.9

Internet-Anbieter 6.9 6.8

Aussehen 6.8 6.6

Gesundheit 6.8 6.7

Versicherung 6.7 6.8

Job 6.7 6.7

Liebesleben 6.6 6.7

Schweizer Hotels 6.6 6.6

Schweizer Restaurants 6.6 6.7

Arbeitgeber 6.6 6.5

Gemeinde 6.5 6.3

ÖV allgemein 6.6 6.1

Postauto 6.4 6.1

SBB 6.4 5.9

Lohn 6.1 5.8

Finanzielle Lage 6 5.7

Kirche 5.9 5.3

Bundesrat 5.7 5.1

Schweizer Politiker 5.4 4.8



Tabelle 4: Zufriedenheit nach Alter

Zufriedenheit mit: 18-25 Jahre 26-49 Jahre 50-74 Jahre

Kinder 6.5 7.6 8.1

Eltern 7.4 7.4 7.5

Leben allgemein 6.9 7.1 7.7

Ausbildung 6.9 6.9 7.6

Beziehung 6.9 7.1 7.4

Wohnung 6.8 6.9 7.6

Hausarzt 6.5 6.9 7.5

Arbeitskollegen 6.9 6.9 6.8

Bank 6.8 6.8 7

Internet-Anbieter 6.9 6.8 7

Aussehen 6.6 6.8 6.8

Gesundheit 6.9 6.8 6.7

Versicherung 6.6 6.6 7

Job 6.3 6.6 6.9

Liebesleben 6.5 6.7 6.7

Schweizer Hotels 6.7 6.6 6.5

Schweizer Restaurants 6.6 6.6 6.6

Arbeitgeber 6.5 6.6 6.5

Gemeinde 6.5 6.5 6.4

ÖV allgemein 6.3 6.4 6.7

Postauto 6.2 6.3 6.4

SBB 6.2 6.3 6.3

Lohn 5.6 6.1 6

Finanzielle Lage 5.7 6 5.9

Kirche 6 6 5.4

Bundesrat 5.6 5.8 5.2

Schweizer Politiker 5.4 5.6 4.9



Tabelle 5: Zufriedenheit nach Sprachregion

Zufriedenheit mit: Deutschschweiz Romandie

Kinder 7.7 8

Eltern 7.4 7.4

Leben allgemein 7.3 7.3

Ausbildung 7.1 7.2

Beziehung 7.3 7.1

Wohnung 7.2 7.1

Hausarzt 7.1 7.1

Arbeitskollegen 7 6.6

Bank 6.9 6.8

Internet-Anbieter 6.9 6.7

Aussehen 6.8 6.7

Gesundheit 6.7 6.9

Versicherung 6.9 6.5

Job 6.7 6.5

Liebesleben 6.6 6.8

Schweizer Hotels 6.6 6.5

Schweizer Restaurants 6.6 6.6

Arbeitgeber 6.6 6.4

Gemeinde 6.5 6.5

ÖV allgemein 6.6 6.2

Postauto 6.5 6

SBB 6.4 6

Lohn 6.1 5.8

Finanzielle Lage 6 5.8

Kirche 5.7 6

Bundesrat 5.5 5.6

Schweizer Politiker 5.3 5.3



Über moneyland.ch

moneyland.ch ist der unabhängige Schweizer Online-Vergleichsdienst für Banken,
Versicherungen und Telekom. Auf moneyland.ch finden sich umfassende und genaue
Kosten- und Leistungsvergleiche in den Bereichen Krankenkassen, Spitalzusatz-,
Krankenkassenzusatz-, Rechtsschutz-, Lebens-, Tier- und Reiseversicherungen, Handy-,
Internet-, TV- und Festnetz-Angebote, Kreditkarten, Hypotheken, Kredite, Mietkautionen,
Trading, Private Banking, Bankpakete, Kassenobligationen, Privat-, Firmen-, Spar-, Säule-3a-
und Freizügigkeitskonten. Insgesamt hat moneyland.ch bereits mehr als 100 interaktive
Vergleiche und Rechner programmiert.

Auf moneyland.ch finden Sie alle Rechner und interaktiven Vergleiche.

Methodik:

Die Zufriedenheitsstudie 2023 basiert auf einer repräsentativen Umfrage, die das
Marktforschungsinstitut Ipsos im Auftrag von moneyland.ch im März 2023 durchgeführt hat. Es
wurden 1538 Personen aus der Deutsch- und Westschweiz gefragt, wie zufrieden sie mit
verschiedenen Situationen und Institutionen sind. Sie konnten auf einer Skala von 1 (überhaupt
nicht zufrieden) bis 10 (sehr zufrieden) antworten. Auch Enthaltungen waren möglich.

Die Zahlen aus dem Jahr 2021 stammen aus der Zufriedenheitsstudie 2021, die im August 2021
bei moneyland.ch erschienen ist. In der Zufriedenheitsstudie 2021 wurde nicht nach dem
Hausarzt gefragt. Statt nach dem Internet-Anbieter wurde 2021 nach dem Telekom-Anbieter
gefragt. 2022 wurde die Zufriedenheitsstudie nicht durchgeführt.

Die dargestellten Ergebnisse können sich aufgrund von Rundungseffekten leicht voneinander
unterscheiden.

https://www.moneyland.ch/de/rechner
https://www.moneyland.ch/de/vergleiche
https://www.moneyland.ch/de/schweiz-zufriedenheit-studie-2021

