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International Schweiz Tausende stecken weiter fest - 7 Antworten zu Reiseversicherungen
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Tausende stecken noch fest -
7 Antworten zu
Reiseversicherungen

Die militdrische Eskalation im Nahen Osten verunsichert viele Tou-
risten. Das bekommen Versicherer wie die Axa, Mobiliar oder der
TCS zu spliren. Hier sind wichtige Informationen zu
Reiseversicherungen.

~ News
000 G0 ==

florence vuichard, benjamin weinmann / chmedia

Noch immer stecken Tausende von Schweizer Touristen MEHR «INTERNATIONAL»
in der Golfregion fest — und warten sehnlichst auf einen
Rickflug. Das sorgt fir Verunsicherung, nicht nur bei Wegen Iran-Krieg: USA

erlauben voriibergehend

den Betroffenen selbst und ihren Angehorigen in der il vor rosslachaga i

Schweiz, sondern angesichts der bevorstehenden Frih-
lingsferien ganz allgemein, wie eine Umfrage von CH Me-

Schiisse an US-Uni: FBI
untersucht Fall als
Terrorakt

dia in der Versicherungsbranche zeigt. «Geopolitische
Unsicherheiten fihren erfahrungsgemass zu einem ge-
steigerten Informationsbedarf rund um Reiseversiche-
rungen», sagt etwa Nadine Schumann von der Allianz Su-
isse. Hochste Zeit also, die drangendsten Fragen zu
klaren.
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Was genau versichert die
Reiseversicherung?

Reiseversicherungen umfassen in der Regel drei Leistun-
gen: eine Reiserlicktrittsversicherung, eine Reise-Assis-
tance-Versicherung respektive Reiseabbruchversicherung
und eine Reisegepackversicherung. Andere Leistungen
hingegen variieren je nach Anbieter und gewahlter Versi-
cherung. Darunter fallen etwa die Deckung fur Mietwa-
gen, zusatzliche Hotel- und Verpflegungskosten bei Flug-
verspatungen oder -ausfillen, notwendige Anschaffun-
gen bei Gepackverspatungen oder -ausfillen oder Ticket-
versicherungen flir Veranstaltungen oder Aktivitaten.

Was beinhalten die drei Haupt-

pfeiler der Reiseversicherung?

Die Reiseriicktrittsversicherung erstattet die Kosten flr
Buchungen, wenn die Menschen aufgrund von Krankheit,
Unfall, Schwangerschaftskomplikationen oder Tod die
geplanten Ferien gar nicht antreten konnen. Viele Versi-
cherer schliessen dabei auch Verspatungen oder Ausfille
offentlicher Verkehrsmittel ein, welche die Reisenden
daran hindern, rechtzeitig den Flughafen zu erreichen.
Die Hohe der Versicherungssumme geht von 2000 bis
200'000 Franken, wie eine Auswertung des Vergleichs-
dienst Moneyland zeigt. Die Reise-Assistance-Versiche-
rung gilt erst, wenn die Reise bereits begonnen hat. Die
Gepackversicherung wiederum deckt den Schaden, der
entsteht, wenn ein Koffer verloren oder kaputtgeht.

Was ist besser: Eine Jahresversi-
cherung oder eine
Einzelreiseversicherung?

Das hangt von der Anzahl der Personen sowie den Ge-
samtkosten der Reisen ab, sagt Daniel Dreier vom Ver-
gleichsdienst Moneyland.

«Je mehr man fiir Reisebuchungen ausgibt und je
mehr Personen versichert werden miissen, desto
wahrscheinlicher ist es, dass sich eine Jahresversi-
cherung mehr lohnt als der Abschluss einer Versi-
cherung fiir jede einzelne Reise.»

Fur eine Familie konne also eine Jahresreiseversicherung
bereits ab einer Reise pro Jahr glinstiger sein als Einzel-
reiseversicherungen. «Fir eine Einzelperson ist eine Jah-
resversicherung ab zwei bis drei Reisen pro Jahr giinsti-
ger», sagt der Moneyland-Experte.

Ist man mit der Kreditkarte auto-
matisch versichert?

Nicht unbedingt. «Nicht alle Kreditkarten bieten Reise-
versicherungsleistungen», betont Dreier. Zudem wirden
die allfalligen Versicherungsleistungen von Karte zu Kar-
te stark variieren, wie der Moneyland-Vergleich zeigt. Als
Faustregel gilt: Je glinstiger die Kreditkarte, desto gerin-

ger die zusatzlichen Versicherungsleistungen. So enthiel-
ten viele Gold- und Platin-Kreditkarten eine kostenlose
Reiseversicherung, sagt Dreier. Aber auch die populare
Migros-Cumulus-Kreditkarte ohne Jahresgebihr habe
eine kostenlose Reiseversicherung, die allerdings «nur»
eine Reise-Assistance-Versicherung sowie eine Deckung
von Such- und Rettungsaktionen umfasse.

Diese Versicherungsleistungen kénnen allerdings in der
Regel nur in Anspruch genommen werden, wenn der Flug
und das Hotelzimmer zuvor auch wirklich mit dieser Kar-
te bezahlt worden sind.

Steigt nach dem Ausbruch des
Iran-Kriegs die Nachfrage nach
Reiseversicherungen?

Flr ein Fazit ist es noch zu friih, heisst es bei den Versi-
cherern. Hingegen orten alle einen erhéhten Informati-
onsbedarf bei ihrer bestehenden Kundschaft. «Seit ver-
gangenem Wochenende verzeichnen wir deutlich mehr
Anrufe und vermehrt Stornierungen», heisst es etwa bei
Axa. «Aktuell erhalten wir zahlreiche Anfragen von versi-
cherten Mitgliedern, welche durch die aktuelle Situation
verunsichert sind, ob sie ihre Reise wie geplant antreten
konnen», sagt TCS-Sprecher Marco Wolfli. «Wir haben
seit Samstag hunderte Telefonate bearbeitet.» Der Infor-
mationsbedarf sei sehr gross. «Wiele Menschen kénnen
ihre Ferien nicht antreten, oder méchten aus Angst nicht
reisen», erganzt Jirg Thalmann von der Mobiliar. Insbe-
sondere «Anfragen im Zusammenhang mit Personen,
welche vor Ort in den betroffenen Gebieten sind, und

auch von Personen, die in den nachsten Tagen in diese
Region in die Ferien wollen, haben stark zugenommenn,

Konnen gestrandete Touristen

jetzt noch eine Versicherung

abschliessen?

Nein. Daflr ist es zu spat. Schaden kénnen nicht riickwir-
kend versichert werden. Und fir alle, die schon eine Ver-
sicherung haben, ist der Stichtag vom 28. Februar 2026
entscheidend, also von jenem Samstag, an dem die USA
und Israel den Iran angegriffen haben. «Reisen, welche
nach dem Stichtag gebucht wurden, sind nicht gedeckt»,
sagt Axa-Sprecherin Simona Meili.

Wer zahit nun fir den Zwangsauf-
enthalt und die Rickreise?

Die befragten Versicherer, die alle Kunden haben, welche
aufgrund des Iran-Kriegs irgendwo gestrandet sind, be-
tonen unisono, dass nun die Airlines und Reisebliros in
der Verantwortung stehen. Der TCS etwa bearbeitet der-
zeit rund 700 Dossiers, wie Wolfli sagt.

«Allerdings befinden sich
nicht alle Mitglieder in der
Golfregion. Es betrifft
auch viele in Asien oder in
der Pazifik-Region.»

Losungen flr Reisestornierungen und Umbuchungen
mussten in erster Linie mit den Veranstaltern und Flug-
gesellschaften gesucht werden. TCS und Mobiliar tGber-
nehmen aber die Kosten wahrend der ersten 14 Tage
nach Kriegsbeginn fir ausgewiesene Mehrkosten fir Ho-
telibernachtungen und Verpflegung, die nicht anderswo
geltend gemacht werden kénnen.

Kulant zeigt sich die Mobiliar auch bei Annullationen: Ob-
wohl «Krieg und kriegerische Ereignisse» in den gelten-
den «Allgemeinen Bedingungen» ausgeschlossen seien,
hatte die Versicherung entschieden, «in den Tagen seit
Kriegsausbruch Deckung flir Annullationen zu
gewahren», sagt Thalmann. Dies aber nur, sofern die Mo-
biliar-Kunden diese Kosten nicht beim Veranstalter oder
der Fluggesellschaft einfordern kénnten.
(aargauerzeitung.ch)
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