Kunden schenken Banken
fast 8 Milliarden Franken

Mit einem Wechsel der Bank konnten die Kunden viel Geld sparen.
Das tun sie aber meist nicht — aus Bequemlichkeit.

Bankkunden in der Schweiz sind treue Seelen. Das hat aber seinen
( 118 Preis. )
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Fehler gesehen?

O Fehler beheben!

Wer hat, dem wird gegeben — nach diesem Motto gehen
Bankkunden mit ihrem Geldinstitut in der Schweiz um. Wiirden
sie sich fiir den giinstigsten Anbieter entscheiden, konnten sie 7,9

Milliarden Franken sparen.

Oder anders ausgedriickt: Jeder
Privatkunde konnte pro Jahr
rund 1000 Franken sparen,
wenn er sein Privatkonto mit
Debitkarten, sein Sparkonto,
seine Siule 3a oder seine
Hypothek an die preisgiinstigste
Bank vergeben wiirde.

Kunden schauen weniger
auf Preis

Dieses Sparpotenzial schatzt der
Vergleichsdienst Moneyland,
indem er volumengewichtet die
Differenz zum jeweils
giinstigsten Angebot
hochrechnet. Warum sich
Bankkunden in der Schweiz
diese Summe entgehen lassen,
erklart sich der Vergleichsdienst
mit Bequemlichkeit.

Allgemein seien Kunden in der
Schweiz im Vergleich zu vielen
anderen Liandern treu, sagt
Moneyland-Geschiftsfiihrer
Benjamin Manz zu 20 Minuten.
Das sei zwar eine positive
Eigenschaft. «Aber im Fall von
Banken und Versicherungen
kann sich das im Portemonnaie
rachen.» In der «reichen»

Umfrage
Wechseln Sie Thre Bank?

(O) Nein, ich bleibe meiner Bank treu.
(©) Nein, dafiir bin ich zu faul.
(O) Wieso sollte ich?

() Vielleicht, wenn ich eine giinstigere
finde.

() Ja, ich wechsle auf jeden Fall.

Abstimmen

Bleiben Sie iiber
Wirtschaftsthemen informiert
Wenn Sie die Benachrichtigungen
des Wirtschaftskanals abonnieren,
bleiben Sie stets top informiert iiber
die Entwicklungen der Business-
Welt. Erfahren Sie dank des Dienstes
zuerst, welcher Boss mit dem Riicken
zur Wand steht oder ob Ihr Job bald
durch einen Roboter erledigt wird.

Und so gehts: Installieren Sie die
neuste Version der 20-Minuten-App.
Tippen Sie rechts oben auf die drei
Streifen, dann auf das Zahnrad.
Wenn Sie dann nach oben wischen,
konnen Sie die Benachrichtigungen
fiir das Wirtschafts-Ressort
aktivieren.

Schweiz schauten die Kunden auch weniger auf die Preise.



Banken binden Kunden

Laut Manz hitten die Banken zudem Strategien, damit die
Kunden moglichst wenig wechseln. «Kombi-Pakete machen
beispielsweise einen Vergleich und Wechsel schwieriger.» Je
nach Produkt ist ein Wechsel aufwendig. Das konne schon beim
Privatkonto sehr miithsam sein.

Davon profitieren die Institute. Allein die Kantonalbanken haben
fiir 2017 einen Jahresgewinn von zusammengenommen fast drei
Milliarden Franken vermeldet. «Fiir die hohen Gewinn- und
Umsatzzahlen sind nicht zuletzt Schweizer Bankkunden
verantwortlich, die trotz steigenden Gebiihren und sinkenden
Zinsen ihren Hausbanken die Stange halten», lasst sich der
Moneyland-Analyst Michael Burkhard in einer Mitteilung vom
Mittwoch zitieren.

Grosses Sparpotenzial bei Vermogensverwaltung

Das grosste Sparpotenzial von jahrlich 2,46 Milliarden Franken
macht der Vergleichsdienst bei der Vermdgensverwaltung aus —
dies wegen der hohen Vermogensverwaltungs- und
Fondsgebiihren.

Weitere 2,3 Milliarden Franken an jahrlichem Sparpotenzial liegt
bei den Hypotheken. Grund hierfiir sei, dass Privatkunden nicht
zum Anbieter mit den tiefsten Zinsen wechselten. Die maximale
Differenz zwischen dem giinstigsten und dem teuersten Anbieter
liegt immerhin bei 2700 Franken pro Jahr.

Unterschiedliche Zinsen beim Sparkonto

Bei den Sparkonten liessen sich 1075 Millionen Franken sparen,
weil sich einzelne Banken mit ihren Zinssatzen deutlich vom
Durchschnitt abheben. Weitere 769 Millionen Franken kénnten
Kunden mit Privatkonten sparen, wenn sie die Gebiihren fiir
Dienstleistungen wie die Kontofithrung vergleichen wiirden.

Weiteres Sparpotenzial macht der Vergleichsdienst bei
Kreditkarten (550 Millionen Franken), Saule-3a-Fonds (199
Millionen Franken), Sdaule-3a-Sparkonten (198 Millionen
Franken), Privatkrediten (160 Millionen Franken) oder beim
Online-Trading (158 Millionen Franken) aus.



