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Whatsapp et les applications gratuites de téléphonie séduisent les
Romands

MARDI, 19.06.2018

Prés de la moitié des Romands utilisent quotidiennement Whatsapp pour leurs appels, contre moins
d'un tiers des Alémaniques

Les Romands, en particulier les jeunes, recourent assidiment
a Whatsapp pour téléphoner. Prés de la moitié d'entre eux

utilisent quotidiennement cette application pour leurs appels, k
contre moins d'un tiers des Alémaniques, révéle un sondage
publié mardi par le service comparatif sur internet @

moneyland.ch \N“a\sppp

L'indicateur comparatif n'hésite pas a "parler d'un
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Romands interrogés déclarent faire un usage quotidien de Whatsapp pour leurs coups de fil, contre 32%
des Alémaniques. (keystone)

Whatsapp pour leurs coups de fil, contre 32% des
Alémaniques. Et au-dela de Whatsapp, 51% des Romands passent tous les jours au moins un appel sur leur
portable via un opérateur mobile, contre seulement 29% des Alémaniques.

Corollaire, la téléphonie fixe reste plus populaire outre-Sarine (76% d'usagers) qu'en Suisse romande (71%).
Mais il n'y a plus que 13% des Suisses a téléphoner encore quotidiennement via le réseau fixe.

Les Romands se montrent généralement plus ouverts en matiére de nouvelles technologies de
communication. Les applications permettant de téléphoner telles que Whatsapp, Skype, Facetime et Viber y
sont "nettement plus répandues” qu'en Suisse germanophone, note moneyland.ch, qui a interrogé un
échantillon représentatif de 1517 personnes.

D'une maniére générale, les Romands téléphonent bien plus souvent. Prés des trois quarts d'entre eux (72%)
affirment étre au moins une fois par jour l'oreille collée a leur appareil, contre seulement 53% des
Alémaniques.



Un défi pour les opérateurs

Globalement, sans parler d'un usage quotidien, le modus operandi le plus courant pour passer des appels est
via un opérateur mobile (sans application spécifique): 99% des Suisses téléphonent de cette maniére, contre
85% via l'application Whatsapp, 75% pour le réseau fixe, 50% par Skype, 33% via Facebook, 25% avec
Facetime d'Apple, 11% par Viber et 6% avec Threema.

A noter la aussi une différence de taille entre Romands et Alémaniques: 56% des premiers recourent a
Facebook pour téléphoner, contre 27% seulement outre-Sarine.

"Whatsapp et d'autres applications gratuites constitueront un défi de plus en plus important pour les
opérateurs de téléphonie en Suisse", reléve dans le communiqué Ralf Beyeler, expert en télécommunications
a moneyland.ch. Les opérateurs ont commencé a réagir, précise-t-il, en rendant plus avantageux les appels
vers d'autres réseaux que le leur, méme lorsqu'ils bénéficient déja d'abonnements a bas prix.

D'une fagon générale, si un clivage apparait entre les régions linguistiques, moneyland.ch ne constate pas de
différence notable entre les habitudes des citadins et celles des habitants des campagnes. (awp)



