Abzocke im Ausland - diese 4
Roaming-Fallen musst du
kennen

Jedes Jahr verkiinden die Schweizer Telekomanbieter eine Senkung der Roaming Ta-
rife. Trotzdem bleibt laut dem Vergleichsdienst moneyland.ch das mobile Telefonie-
ren und Surfen im Ausland teuer.

«Mit exorbitanten
Standardtarifen zocken die
Telekom-Firmen ihre Kunden
ab»

Ralf Beyeler, Telekom-Experte

Der Online-Vergleichsdienst moneyland.ch hat die aktuellen
Schweizer Roaming-Tarife untersucht. Fazit: «Telefonieren und
Surfen mit dem Handy im Ausland ist trotz den diesjahrigen
Tarifsenkungen in vielen Fallen immer noch teuer.» Je nach
Provider gebe es jedoch riesige Preisunterschiede.

Moneyland.ch hat mit einem eigens programmierten Roa-
ming-Rechner die jeweils glnstigsten Roaming-Tarife aller 22
Schweizer Telekom-Anbieter verglichen.

FUr das untersuchte Nutzungsprofil ging moneyland.ch von
einem zweiwd6chigen Aufenthalt mit einem Datenvolumen von
1 GB und 60 Anrufen mit einer Gesprachsdauer von je 2 Minu-
ten aus.



Flr die untersuchten funf Reisedestination Spanien, USA,
Kuba, Stidafrika und Thailand waren im Vergleich die drei
grossen Telekomanbieter Swisscom, Sunrise und Salt mit ei-
ner Ausnahme nie die gunstigsten Anbieter. So schwingt in
Spanien das Prepaid-Angebot von KOKO mit einem Preis von
25.95 Franken oben aus. Bei Sunrise, Swisscom und Salt kos-
tet die gleiche Leistung jeweils mehr als das Doppelte.

Das gleiche Bild zeigt sich auch in den anderen untersuchten
Landern, wobei die Unterschiede meist sogar noch viel deutli-
cher ausfallen. Insbesondere ein Aufenthalt auf Kuba kommt
Ferienreisende sehr teuer zu stehen. Mit 784.95 Franken ist
Salt hier der gunstigste Anbieter. Bei Sunrise mussen Schwei-
zer Touristen fur die gleiche Leistung happige 15'942.50 Fran-
ken hinblattern.

Dabei handle es sich um theoretische Werte, halt moneylan-
d.ch auf seiner Website fest. «Die Mobilfunk-Anbieter sperren
in der Regel die Verbindung, sobald Kosten von wenigen hun-
dert Franken durch das Roaming entstanden sind.»

Handy-Nutzer sollten diese vier Kostenfallen kennen, um
saftige Rechnungen und Umtriebe zu vermeiden:

1 | Kurzes Verfallsdatum

Fast alle Telekom-Anbieter begrenzen die Gultigkeit der Roa-
ming-Datenpakete, was die Kosten nach Ablauf deutlich an-
steigen lassen kénne. Viele Daten-Optionen sind nur bis 30
Tage nach Aktivierung gultig.




Eine noch kundenunfreundlichere Variante kenne Salt: So sei-
en die Roaming-Optionen «Talk Europe/World» und «Internet
Europe/World» nur bis zum 9. Tag eines Monats gultig, wie
dem Kleingedruckten zu entnehmen sei.

Lébliche Ausnahme: Bislang biete einzig der kleine Anbieter
Simply Mobile (eine Swisscom-Marke) Datenpakete an, die
nicht verfallen.



2 ] Automatische
Verlangerung

Eine weitere Kostenfalle besteht laut moneyland.ch darin,
dass sich viele Roaming-Optionen Monat flr Monat verlan-
gern, wenn die Kunden Optionen nicht rechtzeitig kiindigen.
Auf diese Wiese bezahlen Kunden jeden Monat eine Roaming-
GrundgebUhr, wenn sie die Kindigung vergessen, selbst wenn
sie seit Monaten wieder in der Schweiz sind.

3| Die Roaming-Hélleninseln

Wahrend populdre europdische Destinationen wie Mallorca,
die Kanarischen Inseln oder Madeira bei allen Providern zu
Spanien beziehungsweise Portugal zugeordnet werden, gibt
es flur andere Inseln unterschiedliche Bestimmungen. So wer-
den Hawaii (USA), Puerto Rico (USA), Réunion (Frankreich)
oder Aruba (Niederlande) bei den meisten Schweizer Tele-
kom-Anbietern zu teureren Tarifen als das entsprechende
Land abgerechnet.

Immerhin gebe es auch angenehme Uberraschungen: So
rechnet Sunrise im Fall von Hawaii und Puerto Rico und UPC
im Fall von Réunion mit dem glnstigeren Europa-Tarif ab.



Verlockungen

Verschiedene Telekom-Anbieter werben mit vermeintlichen
«Sorglos-Paketen» mit Inklusiv-Roaming. Doch aufgepasst: Die
Inklusiv-Leistungen gelten langst nicht in allen Landern. Bei
den meisten Abos mit Inklusiv-Roaming seien nur Leistungen
in europdischen Landern abgedeckt. Ausserdem sei die Da-
tenmenge fur das Surfen im Ausland limitiert.

Fazit: FUr den klassischen Ferienreisenden, der einmal pro
Jahr bis zu zwei Wochen am Strand liege oder ein Land berei-
se, seien Abos mit Inklusive-Roaming in der Regel nicht geeig-
net. «Denn solche Abos sind wesentlich teurer als solche ohne
Inklusive-Roaming.»

FUr die Wahl der geeigneten Roaming-Option komme man um
eine individuelle Berechnung nicht herum. «Schweizer Tele-
kom-Anbieter haben oftmals viele verschiedene Optionen im
Angebot. Klar ist, dass sich eine Option in der Regel gegen-
Uber dem exorbitant hohen Standardtarif rechnet.»

Es kommt noch schlimmer mit dem Tarif-Dschungel: Je nach
Anbieter kénnen die gleichen Lander in unterschiedliche Re-
gionen eingeteilt werden. Leider sei die genaue Berechnung
der optimalen Lésung fur Laien kaum durchfthrbar.



