Wingo, M-Budget oder doch
Swisscom? Das sind die
besten (und miesesten)
Handy-Abo-Anbieter

Der Schweizer Vergleichsdienst Moneyland hat iiber 1500 Handy-Nutzer gefragt, ob
sie mit ihrem Mobilfunk-Anbieter zufrieden sind. Das kam dabei heraus.
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Schweizer sind im Grossen und Ganzen mit ihren Mobilfunk-
Anbietern zufrieden, die Unterschiede sind aber gross. Zu die-
sem Schluss kommt der Online-Vergleichsdienst Moneyland,
der eine reprasentative Umfrage zur Zufriedenheit der
Schweizer mit ihren Mobilfunk- und Handy-Abo-Anbietern in
Auftrag gegeben hat.



Am zufriedensten sind Handy-Abo-Kunden bei Swisscoms
Gunstig-Marke Wingo. Insbesondere beim fur viele wohl wich-
tigsten Aspekt - mobiles Internet bzw. Datenvolumen - er-
reichte Wingo mit mit 8,8 von 10 Punkten mit Abstand den
héchsten Wert aller Anbieter. Insgesamt bewerten die Befrag-
ten Wingo mit 8,3 von maximal 10 Punkten.

Auf Platz zwei folgt mit M-Budget das gemeinsame und eben-
falls ginstige Mobile-Angebot von Migros und Swisscom. Auf
Platz drei platziert sich Swisscom, deren Abos bekanntlich
sehr teuer sind.

Dicht dahinter folgen Yallo (die Glnstig-Marke von Sunrise)
und Sunrise selbst. UPC schafft es auf Platz 5, noch vor Coop
Mobile, TalkTalk, Aldi und Salt. Am unzufriedensten sind die
Kunden von Lycamobile und insbesondere Lebara.



Am zufriedensten sind die Swisscom-Kunden bei der Ge-
sprachsqualitat und der Netzabdeckung. Weniger zufrieden
sind die Kunden des Marktfuhrers mit dem Preis-Leistungs-
Verhaltnis und der Kundigungsfrist.

Am zufriedensten sind die Sunrise-Kunden mit der Gesprachs-
gualitat, den Rechnungen und der allgemeinen Zufriedenheit.
Am unzufriedensten sind die Kunden von Sunrise mit dem
Roaming, der Erreichbarkeit des Kundendienstes und dem
Kundendienst allgemein.

Am zufriedensten sind die Salt-Kunden mit der Gesprachsqua-
litdt, dem mobilen Internet und dem Preis-Leistungs-Verhalt-
nis. Am unzufriedensten sind sie mit dem Roaming und der
KUndigungsfrist.



Uber alle Anbieter betrachtet am zufriedensten sind die Kun-
den mit der Gesprachsqualitat (8 von 10 Punkten), der Netz-
qualitét und der Netzabdeckung.

Am unzufriedensten sind die Kunden mit dem Roaming (nur
5,5 von 10 Punkten), der Erreichbarkeit des Kundendienstes
und der Kundigungsfrist.

Junge sind kritischer

«Die 19- bis 25-jahrigen Kunden bewerten ihre Mobilfunk-An-
bieter insgesamt schlechter als die anderen Altersgruppen»,
schreibt Moneyland. Die durchschnittliche Zufriedenheit Gber
alle Anbieter und Aspekte hinweg betrachtet betrage in dieser
Alterskategorie 6,6 von 10 Punkten. In der Gesamtbevdlke-
rung liegt die Zufriedenheit bei 7,4 Punkten.

«Junge Kunden nutzen ihr Smartphone sehr intensiv. Gerade
deshalb ist es ein schlechtes Zeichen, dass die Jungen mit ih-
rem Mobilfunk-Anbieter weniger zufrieden sind», sagt Ralf

Beyeler, Telekom-Experte beim Vergleichsdienst Moneyland.

Die Studie wurde vom Marktforschungsinstitut GFK durchge-
fuhrt. Befragt wurden 1518 Konsumenten.



Neuer Handy-Abo-Vergleichsrechner

Anfang September hat der Vergleichsdienst Moneyland sei-
nen neuen Handy-Abo-Vergleichsrechner vorgestellt. Der
Vergleich berlcksichtigt laut Eigenaussage alle relevanten
Schweizer Handy-Abos, Prepaid-Angebote, Datenpakete
und Optionen. Der Vergleichsrechner schlage automatisch
die flr das Nutzungsverhalten optimalen Zusatzoptionen
(Roaming, Datenpakete etc.) vor.

Neben den Kosten zeige der neue Handy-Abo-Vergleich
auch diverse Leistungen an. Dazu gehdren Surfgeschwin-
digkeiten (Download und Upload) und in den Abos enthalte-
ne Inklusivleistungen wie Datenvolumen. Alle Resultate kén-
nen mit verschiedenen Filtern verfeinert werden. Ausser-
dem lassen sich die Angebote nach Netzqualitat und Kun-
denzufriedenheit sortieren. (oli)



