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€ moneyland.ch

Netzabdeckuns - | S

Netzqualitat
Gesprachsqualitat
Preis

Mobiles Internet

Telefonieren im
Inland

Allg. Kundenservice
Erreichbarkeit
Rabatte
Kombi-Angebote
Kiindigungsfrist
Freundlichkeit

Roaming-Angebot

Verglinstigte
Smartphones

Mindestlaufzeit

Anrufe ins Ausland

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 10 sehr wichtig mo 8 7 6 5 4 3 u2 B 1 nicht wichtig H Keine Antwort

Reprasentative Umfrage (fiir die Gesamtbevolkerung im Alter von 19 bis 74 Jahre) von moneyland.ch und GfK Switzerland, 2018.



