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Kundenzufriedenheit	bei	Mobilfunk-Anbietern	nach	Aspekten		

Repräsentative	Umfrage	(für	die	Gesamtbevölkerung	im	Alter	von	18	bis	74	Jahren)	von	moneyland.ch	und	Ipsos,	2019.	Durchschnittliche	Bewertung	über	alle	Aspekte	auf	einer	Skala	von	1	bis	10	Punkten.	


