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Wie Banken in den Sozialen Medien aktiv sind, hat das Schweizer Finanzportal moneyland.ch untersucht. Die
Schweizer wahlten dazu 50 bedeutende Banken aus der ganzen Welt aus. Sie verglichen im Oktober und
November 2013 die Qualitat der Auftritte und Inhalte, die Aktivitat sowie die Zahl der Nutzer und Interaktion mit
den Kunden. Untersucht wurden die Auftritte in den Kanalen Twitter, Facebook, Youtube sowie LinkedIn und
Google+.



