Der grosse Kassen-Report: So
bezahlt die Schweiz

Zeig mir, wie du bezahlst und ich sag dir, wer du bist: Eine ak-
tuelle Umfrage zeigt grosse Unterschiede im Zahlungsverhal-
ten der Menschen in der Schweiz - und zwar nach Zahlungs-
mittel, Altersgruppe, Geschlecht und Region.

Bargeld bleibt dabei das wichtigste Zahlungsmittel, gefolgt
von Kredit- und Debitkarten. Ein Trend ist zudem klar abzule-
sen: Das kontaktlose Zahlen ist auf dem Vormarsch. Auch mit
dem Smartphone wird immer haufiger bezahlt - allerdings be-
wegen sich die Zahlen hier auf sehr tiefem Niveau. Schlicht ir-
relevant als Zahlungsmittel sind im Moment Bitcoins und an-
dere Kryptowahrungen.

Frauen bezahlen weniger mobil als Manner.
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Flr die reprasentative Studie im Auftrag von Moneyland.ch
befragte das Marktforschungsinstitut GFK Switzerland 1517
Personen (Angaben zur Methodik siehe Box am Schluss des
Artikels.)

Kl Bargeld bleibt
unverzichtbar

Bargeld halten Schweizer weiterhin fUr das Zahlungsmittel,
auf das sie am wenigsten verzichten méchten. 86,5% der Be-
fragten halten Bargeld fur (eher bis ganz und gar) unverzicht-
bar, bei Kreditkarten sind es 70%, bei Debitkarten («EC-
Karten») 46,5%, bei der Postfinance-Karte 34%, bei Twint 9,5%.

Apple Pay halten nur 6,5% flr (eher bis ganz und gar) unver-
zichtbar, bei Samsung Pay sind es 4% und bei Bitcoin oder an-
deren Kryptowahrungen nur noch 2,5%.



Von Bitcoin bis Bargeld: Auf das kénnen
die Schweizer nicht verzichten
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n Stadter in der Romandie
konnten am ehesten auf
Bargeld verzichten

Interessanterweise unterscheidet sich das Zahlungsverhalten
in der Deutsch- und Westschweiz. Bargeld wird in der Roman-
die als weniger wichtig erachtet, daflr nutzen Konsumenten
in der Westschweiz eher das Smartphone als Zahlungsmittel
(mit Ausnahme von Twint).

Ein Unterschied zeigt sich auch im Stadt-Land-Vergleich: Bar-
geld erfahrt auf dem Land eine héhere Wertschatzung als in
der Stadt. Mobile Payments sind hingegen sowohl auf dem
Land als auch in der Stadt etwa gleich beliebt.



B Manner bezahlen eher
mobil

Manner und Frauen bezahlen unterschiedlich. So halten Man-
ner Kreditkarten fur wichtiger. Am deutlichsten zeigt sich der
Unterschied aber bei Zahlungen mit dem Smartphone und mit
Kryptowahrungen: «Manner halten mobile Zahlungen und sol-
che mit Kryptowahrungen fur wichtiger als Frauen», lasst sich
Felix Oeschger, Analyst bei moneyland.ch, in der Medienmit-
teilung zitieren.

njﬁngere zahlen eher mit
Karten, aber ...

Markante Unterschiede gibt es auch je nach Altersgruppe. Al-
tere Personen zwischen 50 und 74 Jahren halten Bargeld fur

wichtiger, Kartengeld und Mobile Payments hingegen fur un-
wichtiger als die jungeren Altersgruppen.

Bei jungen Konsumenten im Alter von 19 bis 25 Jahren sind
Mobile Payments und Zahlungen mit Prepaidkarten deutlich
populdrer als bei den alteren Altersgruppen.

Interessanterweise ist Bargeld fur die jungste Altersgruppe
ahnlich unverzichtbar wie fr die Altersgruppe zwischen 26
und 49 Jahren: 84% der jungen Befragten mdéchten nicht dar-
auf verzichten.



B Weniger Kontakt

Das kontaktlose Zahlen nimmt zu: Immerhin zahlen schon
60% der Befragten mit einer Karte kontaktlos. Dabei gilt die
Faustregel: Je jinger die Kartennutzer sind, desto eher zahlen
sie kontaktlos. Frauen zahlen ausserdem deutlich seltener
kontaktlos als Manner.

I3 zahlen mit dem Handy?
Eher weniger

Smartphones sind als Zahlungsmittel noch weniger popular
als kontaktlose Karten-Zahlungen: 71% der Befragten zahlen
nie mit ihrem Handy - «<nur» 29% zahlen prinzipiell via Smart-
phone (wenn auch viele davon nur selten oder gelegentlich).
Mit Apple Pay zahlen erst 9% der Befragten, mit Samsung Pay
sogar nur 5%. Auch Twint hat sich in der Schweiz zwar noch
nicht richtig durchgesetzt. Allerdings nutzen bereits 20% der
Befragten die Gemeinschaftslésung der Banken (wenn auch
die Haufigkeit der Nutzung stark variiert). «Twint hat gegen-
Uber dem Vorjahr an Beliebtheit zugelegt und ist bereits deut-
lich populérer als Apple Pay oder Samsung Pay», so Benjamin
Manz, CEO von Moneyland.ch.

Zahlen mit Bitcoin? Nope

Kryptowahrungen wie Bitcoin sind als Zahlungsmittel kaum
populdr. Nur 5% der Befragten gaben an, bereits einmal mit
Bitcoins bezahlt zu haben.



Die Methodik

Das Marktforschungsinstitut GFK Switzerland hat im
Auftrag von moneyland.ch Ende April 2018 eine reprasenta-
tive Online-Umfrage zum Thema Nutzung von Zahlungsmit-
teln durchgefihrt.

* Befragt worden sind 1517 Personen in der Deutsch- und
Westschweiz. Gefragt wurde nach der Haufigkeit der Nut-
zung von verschiedenen Zahlungsmitteln.

* Zu den untersuchten Zahlungsmitteln gehéren Bargeld,
Kreditkarten, EC-Karten (Maestro, V Pay, Postfinance-Karte),
Prepaidkarten, Smartphone (Allgemein, Apple Pay,
Samsung Pay, Twint, Migros App, Coop App, Manor App)
und Kryptowahrungen wie Bitcoin.

* Die befragten Personen mussten flr jedes Zahlungsmittel
angeben, ob sie dieses taglich, mehrmals pro Woche, ein-
mal pro Woche, mehrmals pro Monat, einmal pro Mo-
nat, nur wenige Male pro Jahr oder gar nie nutzen.

» Uberdies wurde bei Karten separat nach der kontaktlo-
sen Nutzung gefragt.

* Pro Zahlungsmittel musste ausserdem angegeben wer-
den, als fur wie verzichtbar oder unverzichtbar man die-
ses halt.

* Alle Prozentzahlen sind auf 0,5% gerundet worden - klei-
nere Rundungsdifferenzen sind maoglich.

(mlu)



